0
TRIAVE | 9 Ee!.

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

NTRO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo n.2 1177/2021/RN

Reclamante

Reclamada:

SUMARIO
1.20 atestado médico de incapacidade multiuso consiste num documento que comprova que a
pessoa tem uma incapacidade (fisica ou outra), sendo através deste atestado que é determinado
o grau de incapacidade do utente, indicando-se no mesmo a percentagem de incapacidade — cf.
DL 202/93 de 23 de outubro, alterado e republicado pelo DL n2291/2009, de 12 de outubro.
2.9Tal avaliagdo, nos termos do artigo 12 do aludido diploma legal visa a determina¢do das
incapacidades das pessoas para efeitos de acesso as medidas e beneficios previstos na lei, em
ordem a facilitar a sua plena participagdo na comunidade.
3.2“Trata-se, pois, de um atestado previsto na lei para um fim vinculado, de interesse publico, o
que justifica a intervengdo de um sector especifico da Administragdo Publica para garantir a
eficdcia das medidas de apoio a deficientes.” — cf., neste sentido, o Acérddo do STJ de
30.11.2017, proc. 1329/14.6T8LSB.L1.51, in www.dgsi.pt.”
4.20 atestado médico de incapacidade multiuso pode ser usado em vdrias situagdes previstas
na lei, adquirindo assim uma fungdo multiuso, designadamente isencdo de taxas moderadoras
no Servico Nacional de Satde (SNS), transporte ndo urgente de doentes, atendimento
prioritario, beneficios fiscais e proteg¢do e apoios sociais.

5.2 Analisados os beneficios do atestado médico de incapacidade multiuso conjugados com as

condigdes particulares da ja emissdo de tal Atestado, ndo
decorre necessariamente que a reclamante pudesse ativar a apélice de sem que
anteriormente o determinasse a existéncia de uma Invalidez de

que a reclamante fosse portadora.

1 - RELATORIO
1.1 A reclamante apresentou reclamacdo contra as reclamadas pretendendo a

condenagdo destas no reembolso de todas os montantes por si liquidados a titulo de

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1—-4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pégina 1de 14



0

TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

prestagdo do crédito a habitacdo contraido junto da Reclamada

desde a data em que |he foi conferida a incapacidade permanente global
de 69%, ou seja, desde 07-11-2019 até ao més de janeiro de 2021.
1.2. A causa de pedir constante da reclamagao inicial ndo foi objeto de alteragao, que
aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos do artigo 142 do
Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo da qual
resulta:
POR EXCEPCAO:
19 - A presente reclamagéo tem como fundamento um contrato de seguro do ramo
subscrito pela Reclamante, titulado pela apdlice , cfr cépia de certificado de
adesdo 1 que se junta e cujo teor se da por reproduzido — Doc® n® 1.
29 - De acordo com o art? 42 do Regulamento TRIAVE, o Tribunal Arbitral “promove a resolugéo
de conflitos de consumo (n® 1), considerando-se conflitos que decorrem de aquisi¢do de bens, da
prestacdo de servicos ou da transmissGo de quaisquer direitos (...) fornecidos por pessoa
colectiva que exerca com caracter profissional uma actividade econémica que visa a obtengdo
de beneficios”.(n°2)
32 - Salvo o devido respeito, a reclamacéo insita nos presentes autos nédo configura um conflito
de consumo.
42 - Quando muito insere-se no Gmbito de responsabilidade civil contratual, estando subjacente

o contrato de seguro titulado pela apdlice acima identificada, sendo a Reclamante,

Logo,

2 - com o devido respeito, entende a ora Reclamada estar a presente questdo excluida da
competéncia deste Tribunal Arbitral, em razdo da matéria, o que se invoca nos termos do art?
42 e 192 do Regulamento, e art? 182, n® 4 da Lei n® 63/2011, de 14 de Dezembro.

Posto isto,

62 - Tal como acima se disse, o contrato estd associado ao contrato de crédito subscrito pela
Reclamante na , instituicdo de crédito aqui co-Reclamada, tal como
exarado no referido certificado de adesdo (doc® n? 1), melhor identificado pelo n? processo

respectivo.
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72 - A referida apdlice “cobre os riscos de morte e invalidez ligados a contratos de mituo de
crédito a habitagdo, garantindo o pagamento ao beneficidrio designado do capital sequro em
caso de morte ou invalidez definitiva para a profissdo ou actividade compativel”, tal como resulta
do art® 1° das Condi¢des Particulares, cuja cépia se junta e cujo teor se dd por reproduzido —
Doc?® 2,

82 - abrangendo tal contrato, entre outras, a garantia complementar de “invalidez definitiva
para a profissdo ou actividade compativel por Acidente”, considerando-se nesta, a limitacdo
funcional definitiva e sem possibilidade clinica de melhoria em que cumulativamente, se
preencham os seguintes requisitos: - “a pessoa segura fique completa, definitiva e
irreversivelmente incapacitada de exercer a sua profissdo ou qualquer outra actividade
remunerada compativel com os seus conhecimentos e aptiddes”; - “corresponda a um grau de
desvalorizagéo igual ou superior @ percentagem definida na apdlice de 50%, de acordo com
Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais em vigor
na data de avaliagdo de desvalorizagdo sofrida pela | (...); e, - “seja reconhecida
previamente pela Instituicéo de. vela qual a Pessoa Segura” (...) tal como dispoe
a alinea c), do n? 1 do artigo 32 das Condig¢ées Particulares (Doc® 2) e Certificado de Adesdo (Doc?
1).

Ora,

92 - tal como alegado na “descri¢éo dos factos” da Reclamagdo, por for¢a do “Atestado Medico
de Incapacidade Multiuso”, emitido em 07/11/2019, a Reclamante foi considerada portadora de
uma incapacidade definitiva de 69%, graduada no Gmbito do aparelho locomotor, neurologia,
angiocardiologia e oncologia, conforme cfr copia que se junta e cujo teor se dd por integralmente
reproduzido — Doc? 3,

102 - ao contrdrio do que é alegado pela Reclamante no formuldrio, uma vez que tal invalidez
ndo resulta do alegado acidente ocorrido em 4 maio de 2018 (“deficiencia no pé esquerdo, a qual
resultou uma incapacidade definitiva de 69%”), o que aqui se invoca.

11 - Facto é que tal incapacidade decretada, contribuiu para o deferimento de atribuicio de
pensdo de invalidez pela com inicio em 29/07/2020, cfr copia que se anexa e
cujo teor se dd por reproduzido — Doc® 4. Acontece que,

122 - a ora Reclamada desconhece em absoluto, por qual razdo ou motivo, a Reclamante apenas
participou o referido sinistro em 05/01/2021, tal como se constata da copia que se anexa e cujo

teor se dd por reproduzido — Doc® 5.
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139 - Na sequéncia da referida participagdo, a ora Reclamada procedeu a regulariza¢éo do
respectivo processo, analisando toda a informagdo recolhida para instru¢do do mesmo e tal
como a Reclamante confessa,

149 - procedeu a emissdo do pagamento de indemnizagdo a favor de no
valor € 38.977,44€, e a favor da Reclamante, o valor de € 1.672,67, ambos em 05/02/2021, cfr
cdpia que se junta e cujo teor se dd por reproduzido — Doc? 6,

15¢ - correspondendo tais pagamentos, ao capital em divida até ao limite do capital sequro a
entidade mutuante/beneficidria constante das condi¢bes da apdlice e o remanescente do capital
seguro, a favor da Pessoa Segura, aqui Reclamante.

162 - Acresce referir que tais indemnizagdes correspondem ao capital em divida em 29/07/2020,
tal como figura no respectivo Certificado de Adesdo (doc® 1), data na qual se consideram
verificados os requisitos cumulativos impostos pela garantia contratual — data do sinistro,
conforme acima exposto e previsto na alinea c), do n® 1 do artigo 32 das Condigdes Particulares.
179 - sempre se dird que a apélice visada estando limitada ao pagamento do capital em divida,
ndo garante o pagamento de quaisquer outras prestacdes, encargos, impostos, juros ou
qualquer outra penalizagdo, conforme dispde o n 5 do artigo 32 das Condigbes Particulares
(doc® 2).

Pelo que,

182 - tendo a ora Reclamada satisfeito as obrigagées a que estava vinculada por for¢a do
respectivo contrato de seguro, em face do anteriormente exposto, o direito a que a Reclamante
se arroga nos presentes autos estd excluido das garantias contratuais, pugnando-se pela
improcedéncia total do pedido, nos termos e efeitos dos artigos 5712, n° 2 e 5769, n? 3 do C.P.C.
SEM PRESCINDIR, POR IMPUGNACAO, 192 - Por mero dever de patrocinio impugna por
desconhecimento a ora Reclamada tudo quanto vem referido no requerimento inicial
relativamente ao “reembolso dos valores”, os quais a Reclamante ndo liquida, o que se invoca,
nos termos e efeitos dos artigos 2962, 297°, 3052 e 5562 do C. P.C.

Termos em que, deverdo as excepgdes invocadas serem consideradas procedentes, com as
devidas consequéncias e efeitos legais, ou se assim ndo se entender, a ac¢do ser julgada
improcedente por ndo provada, devendo a Reclamada ser absolvida, sequindo-se os demais
termos.

1.4. Areclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento
do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo Oral da qual resultou, em

suma, que a 27 de outubro de 2003 a reclamante e o marido a reclamada celebraram
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um contrato de mutuo com hipoteca destinado a aquisicdo de bem imdével para a
habitagdo prépria e permanente daqueles e que a 28 de novembro de 2003 a reclamada

- Seguros informou a reclamada da aceitagdo da proposta de Adesdo

Mais alegou que a 05 de janeiro de 2021 a reclamante participou o sinistro, tendo
junto a decisdo de deferimento pela Seguranga Social do requerimento de pensdo por
invalidez, datada de 17 de novembro de 2020, segundo a qual a pensdo tem o seu inicio
a 29 de julho de 2020, o Atestado Médico de Incapacidade permanente global de 69%
emitido em 07 de novembro de 2019,

2 e Documentos relativos a episédios no Hospital.

Acrescentou que a 09 de fevereiro de 2021 a Caixa da reclamada
€38.977,44 correspondente ao capital a data do sinistro (29/07/2020), data essa
indicada pela > e na qual cumulativamente ficaram reconhecidos os requisitos
exigidos contratualmente.

Conclui dizendo que entende ndo ter qualquer obrigacdo de proceder ao
reembolso das presta¢des mensais suportadas pela Reclamante entre 7 de novembro

de 2019 e janeiro de 2021.

¥
A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da reclamante e das reclamadas
representadas pelas suas llustres Mandatdrias, com procuragdo junta aos autos.
Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado pelo facto de as partes nao se

terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- Objeto do litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugagdo com o n.2 1 do artigo
3422 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que as

reclamadas sejam condenadas nos termos peticionados pela reclamante.
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- Saneador

O processo é também o proprio e as partes legitimas e capazes.

IV — Da (in)competéncia material do Tribunal Arbitral

O Tribunal Arbitral de consumo promove a resolugdo de conflitos de consumo.
Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens, da
prestacdo de servigos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater
profissional uma atividade econdmica que visa a obtencdo de beneficios —n.2 1 e 2 art.
42 Regulamento TRIAVE.

Como a prépria reclamada alega, na contestagdo apresentada, duvidas
nao existem que entre esta e a Reclamante foi celebrado um contrato de seguro ao
abrigo da apdlice subscrita a 28.11.2003, assegurando assim um dos
requisitos necessarios para este Tribunal se poder afirmar materialmente competente —
a existéncia do vinculo contratual.

Ora, duvidas também ndo restam que tal contrato terd obrigatoriamente de se
considerar como incluido na nogao de contrato de consumo.

Tem-se por contrato de seguro aquele através do qual o segurador cobre um risco
determinado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-se a realizar a prestacdo
convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatério previsto no contrato, e o
tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio correspondente — art. 12 do Regime
Juridico do Contrato de Seguro, DL n.2 72/2008 de 16/04.

Assim, incluindo-se este contrato sinalagmatico nominado naquelas ja transcritas
construgdes juridicas do n.2 2 do artigo 42 do Regulamento do TRIAVE, pois que se esta
perante uma relagdo entre Consumidor que destina o bem/servico a fim ndo profissional
(Reclamante) e um profissional (Reclamada), visando esta ultima a obtengdo de um
beneficio (o prego/prémio pago pelo Consumidor), para o qual celebra um contrato em

que se obriga a realizar a presta¢do convencionada (contrato de seguro).
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Ou seja, a qualifica¢do do vinculo contratual que une Reclamante e Reclamada,
tendo em consideracdo que a presente demanda se prende com o incumprimento deste
mesmo contrato, como assente em contrato de Seguro ndo afasta por si s6 a
qualificagdo desse vinculo como sendo uma relagdo de consumo.

Mas, mesmo que duvidas houvessem, é o proprio Regime do Contrato de Seguro,
DL n.2 72/2008 de 16/04 que remete para a aplicagdo de legislacdo geral contendente a
direito do consumo, como o seja a lei de defesa do consumidor e a lei referente a
contratos celebrados a disténcia e fora do estabelecimento comercial — art. 32RICS.

Deste modo, nesta demanda arbitral de consumo em que a Consumidora
(Reclamante), demanda a prépria (Reclamada) estando em causa
responsabilidade civil contratual, contendente com o incumprimento contratual/
cumprimento defeituoso do contrato de seguro celebrado entre as referidas partes, tem
este Tribunal Arbitral de se considerar materialmente competente, o que o faz para os
efeitos do disposto no n.2 8 do artigo 182 da LAV.

Considerando-se este Tribunal competente para conhecer da presente demanda,

passa-se de imediato a apreciacdo do mérito do pedido.

V- Fundamentacdo
Da Fundamentacdo de Facto

5.1.Factos provados

Atendendo as alegacdes faticas da reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos, as provas produzidas em audiéncia, designadamente do
depoimento das testemunhas apresentada pela reclamante e pelas reclamadas,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1. A Reclamante (e marido) e a Reclamada a 27 de
outubro de 2003 celebraram um contrato de mutuo com hipoteca destinado a aquisi¢do
de bem imadvel para a habitagdo propria e permanente daqueles — Facto que se julga

provado com base no doc. n.2 1junto com a contestagao da reclamada
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2. A Reclamante (e marido) e a Reclamada
a 28 de novembro de 2003, celebraram um contrato de seguro do com o
ndmero de Apdlice - Facto que se julga provado com base no artigo 1° das

Condigdes Particulares ( doc. n.2 2) junto com a contestagio da reclamada
3. A Apdlice referida em 2 “cobre os riscos de morte e invalidez ligados a contratos
de mutuo de crédito a habitagdo, garantindo o pagamento ao heneficidrio do capital em

"

caso de morte ou invalidez definitiva para a profissdo ou atividade compativel” — Facto
que se julga provado com base no artigo 12 das Condigdes Particulares ( doc. n.2 2) junto
com a contestacdo da reclamadz

4. No dmbito da referida Apdlice a cobertura “invalidez definitiva para a profissdo
ou atividade compativel por Acidente”, considera-se a limitagdo funcional definitiva e
sem possibilidade clinica de melhoria em que cumulativamente, se preencham os
seguintes requisitos: - “a pessoa segura fique completa, definitiva e irreversivelmente
incapacitada de exercer a sua profissdo ou qualguer outra actividade remunerada
compativel com os seus conhecimentos e aptiddes”; - “corresponda a um grau de
desvalorizagdo igual ou superior a percentagem definida na apdlice de 50%, de acordo
com Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais em vigor na data de avaliagdo de desvalorizagdo sofrida pela Pessoa
Segura” (...); e, - “seja reconhecida previamente pela Institui¢do de Seguranga Social pela
qual a Pessoa Segura” (...) - Facto que se julga provado com base na alinea c), don® 1
do artigo 3¢ das Condicdes Particulares (doc? 2) e Certificado de Adesdo (doc? 1) junto
pela reclamada

5. Através de “Atestado Medico de Incapacidade Multiuso”, emitido em
07/11/2019, a Reclamante foi considerada portadora de uma incapacidade definitiva de
69% - Facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagdo;

6. A 29/07/2020 foi deferida a atribui¢do de pensdo de invalidez pela Seguranca
Social - Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamacao;

7. A reclamante deu conhecimento a reclamada

deferimento da atribuicdo de penséo de invalidez pela Seguranca Social a 05/01/2021 -
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Facto que se julga provado com base no doc. n.2 5 junto com a contestagdo apresentada
pela reclamada

8. A reclamada procedeu a emissao do pagamento de
indemnizacao a favor de no valor €38.977,44€, e a favor da
Reclamante no valor de € 1.672,67, ambos em 05/02/2021- Facto que se julga provado

com base nodoc. n.2 5 junto com a contestagdo apresentada pela reclamadz

5.2 Factos ndo provados

Toda a demais factualidade alegada.

VI- Motivacdo

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. Artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redacio da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre aprecia¢do da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgéo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072 n.2 5 do CPC na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forg¢a probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.for¢a probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.arte.
3712 do CC) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciagao.

No caso concreto, este Tribunal alicercou a sua convicgdo nas provas
apresentadas por ambas as partes, designadamente nas declaragbes prestadas em
audiéncia de julgamento pela reclamante e pelas testemunhas

e e recorrendo ainda ao
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exame dos documentos juntos ao processo pelas partes e, ainda, a consideracdo de
factos instrumentais que resultaram da instrucéo e discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2,
alinea a) do CPC).

Por seu turno, a matéria dada por ndo provada, decorre da auséncia de qualquer
mabil probatério que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da mesma.

Assim, os documentos juntos com a reclamacdo inicial e com as contestagdes
como o sejam o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, o documento comprovativo
do deferimento da atribuicdo de Pensdo de Invalidez e as condigdes da

moldaram a convicgdo do Tribunal no que se reporta aos factos
dados por provados.

Na realidade das declaragGes da reclamante ( ndo contrariadas pelos documentos
juntos pelas reclamadas) resultou provado que esta celebrou com a reclamada
Fidelidade um contrato de seguro vida aquando da aquisi¢do da sua habitagdo propria
e permanente.

N3o resultou, contudo, provado que a reclamante tenha sofrido um acidente/
queda que lhe causou uma deficiéncia no pé esquerdo e que de tal acidente/queda
tenha resultado uma incapacidade definitiva de 69%, desconhecendo, por isso, o
Tribunal os motivos da atribui¢do da referida incapacidade sendo que, de acordo com a
matéria provada, sé a 29/07/2020 foi atestada a invalidez relativa da reclamante pela
Seguranga Social.

N3o resultou ainda alegado ou provado pela reclamante o desconhecimento das
condigBes gerais de celebradas com a reclamada

Ja a testemunha , marido da reclamante, também nio soube
concretizar os problemas médicos de que padecia a esposa e que também conduziram
a referida incapacidade.

Ja as testemunhas funciondria da reclamada

no | apenas confirmou que recebeu documentos da

reclamante e que os remeteu internamente para a reclamada
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Por outro lado a testemunha Gerente do Balcdo da
reclamads nas declarou ndo ter
presenciado a celebragdo do contrato de mutuo celebrado entre reclamante e
reclamada Caixa mas confirmou que foi ativada a apdlice do ¢
a reclamada procedeu a emissdo do pagamento de indemnizacdo a favor da
Caixa e a favor da reclamante.

J4d atestemunha profissional de S
de forma segura e concreta, e com conhecimento técnico na matéria, afirmou que para

que a garantia complementar de invalidez fosse acionada a mesma teria de ser

reconhecida previamente pela

VIl-  DaFundamentacdo de Direito

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢do das questbes a
resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre ao Tribunal
examinar a verificacdo dos pressupostos de que depende o direito a indemnizagdo
invocado pela reclamante, que esta, embora ndo concretizando o valor, considera ser
os montantes por si pagos a titulo de presta¢do mensal do crédito a habitagdo contraido
com a reclamada desde a data em que foi atribuida a incapacidade
permanente global de 69%, ou seja, desde 07.11.2019 até ao més de janeiro de 2021.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre as questdes a dirimir,
importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao vinculo negacial celebrado
entre reclamante e reclamada.

Assim, de acordo com as decisdes em matéria de facto sob os pontos 1 a 8 do

elenco sob ponto 5.1. supra, entre reclamante e reclamada oi celebrado um
contrato de I nos termos do qual a segunda, na qualidade de
B se obrigou perante a primeira, na qualidade de , a

indemniza-la pelos riscos de marte e invalidez ligados ao contrato de mutuo de crédito
a habitacdo, garantindo o pagamento ao beneficidrio designado do capital seguro em

caso de morte ou invalidez definitiva para a profissao ou atividade compativel.
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Atenta a data da sua celebragdo, o vinculo negocial agqui em aprego obedece a
disciplina legal contida no regime juridico do contrato de seguro, constante do Anexo ao
Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.2
147/2015, de 9 de setembro (cf. artigo 2.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
abril), cujo artigo 32.2 permite-nos extrair duas das notas caracteristicas do contrato de
seguro: trata-se, por um lado, de um contrato consensual, na medida em que a sua
validade ndo depende da observéncia de forma especial, mas apenas do mero acordo
das partes; todavia, por outro lado, o segurador é obrigado a formalizar o contrato num
instrumento escrito, que se designa por apdlice de seguro, e a entrega-lo ao tomador
de seguro, devidamente datado e assinado pelo segurador (n.%s 2 e 3).

Acresce que, por se tratar de um contrato celebrado entre um profissional (a
reclamada) e um consumidor (o reclamante), constitui fonte de relagdo juridica de
consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com caracter
profissional, uma atividade econdomica com escopo lucrativo, fornece bens, presta
servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles visa
satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito as regras
da Lei n.2 24/96, de 31 de julho! (cf. artigo 2.2, n.2 1).

Posto isto sempre se dird que o negdcio juridico em causa constitui um contrato
individualizado de adesdo, cujas clausulas contratuais — algumas delas, pelo menos, que
integram as denominadas “Condig¢des Particulares” — embora pensadas para um Unico
destinatario, foram pré-elaboradas e o aderente (o aqui reclamante) ndo teve a
possibilidade de as negociar (artigo 1.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro), pelo que esta sujeito a disciplina normativa do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais (doravante “RICCG”), adotado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro, com a redagio que |he foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 323/2001, de 17.12.,
nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusido e de conteldo) ai estabelecido,

integrado por normas procedimentais e materiais que determinam quais as cldusulas

! Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redagdo que lhe foi dada
pela Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto.
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(contratuais gerais) que se consideram e podem ser incluidas num contrato de ades3o e
a extensdo da sua admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de prote¢do
daquele que se limita a aderir ao programa contratual.

Isto posto, como se extrai da alegagdo da reclamante vertida na reclamacio é
seu entendimento que lhe assiste o direito de, ao abrigo do contrato de seguro do ramo
vida ser ressarcida pelas reclamadas desde a data em que lhe foi atribuida uma
incapacidade de 69% como resulta do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso
emitido pelo

Posto isto sempre se dird que “o atestado médico de incapacidade multiuso
consiste num documento que comprova que a pessoa tem uma incapacidade (fisica ou
outra), sendo através deste atestado que é determinado o grau de incapacidade do
utente, indicando-se no mesmo a percentagem de incapacidade — cf. DL 202/93 de 23
de outubro, alterado e republicado pelo DL n2291/2009, de 12 de outubro.

Tal avaliagdo, nos termos do artigo 12 do aludido diploma legal visa a
determinagdo das incapacidades das pessoas para efeitos de acesso as medidas e
beneficios previstos na lei, em ordem a facilitar a sua plena participacdo na comunidade.

“Trata-se, pois, de um atestado previsto na lei para um fim vinculado, de
interesse publico, o que justifica a interveng@o de um sector especifico da Administragéo
Publica para garantir a eficdcia das medidas de apoio a deficientes.” — cf., neste sentido,
0 Acérddo do STJ de 30.11.2017, proc. 1329/14.6T8LSB.L1.51, in www.dgsi.pt.”

Assim o atestado médico de incapacidade multiuso pode ser usado em varias
situagdes previstas na lei, adquirindo assim uma fun¢do multiuso, designadamente
isencdo de taxas moderadoras no Servigo Nacional de Saude (SNS), transporte ndo
urgente de doentes, atendimento prioritdrio, beneficios fiscais e prote¢do e apoios

sociais.

Face ao exposto e analisados os beneficios do atestado médico de incapacidade
multiuso conjugados com as condi¢des particulares da .
entende este tribunal que, da emissdo de tal Atestado, ndo decorre necessariamente
que a reclamante pudesse ativar a apdlice de iem que anteriormente o

determinasse a existéncia de uma Invalidez da reclamante.
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Por ultimo sempre se dird que cabia a reclamante fazer prova da entrega junto
das reclamadas do indicado Certificado, o que da prova produzida ndo se logrou obter,
uma vez que, caso tal se tivesse verificado, sempre a reclamada
teria de proceder a bonificacdo na taxa de juro do contrato de crédito celebrado com a
reclamante, porquanto a tal era obrigada por lei, e portanto, obrigada a converté-lo de
forma a beneficiar a reclamante deste regime conforme decorre do estatuido

no Decreto-Lei n.2 230/80 de 16 de julho.

Face a todo o exposto e em conformidade, julga-se totalmente improcedente a

pretensdo da reclamante.

VIII-  Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a a¢do totalmente

improcedente, absolvendo as reclamadas do pedido.

Néo hd lugar @ condenagéio em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do requlamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisédo, depositando-se o original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimarées, 12 de novembro de 2021

A Juiz-Arbitro,
Anticn 2‘-&4»-3

(Andreia Ribeiro)
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